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_ Taraflar ve Konu

Bir taraftan, Yukari Dudullu Mah. Tavukguyolu Cad. No:265/1 Umraniye istanbul adresinde mukim
GRIMEX GRUP ELEKTRONIK BiLiSiM TEKNOLOJILERI ITHALAT iHRACAT PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SiRKETI
(Bundan boyle “SANETRON” olarak anilacaktir. SANETRON firmanin tescilli markasidir.) ile diger taraftan,

(Bundan boyle “BAYI” olarak anilacaktir.) arasinda, BAYi'nin SANETRON bayii olmak, telefon /mail siparisi ile veya

www.sanetron.com.tr gibi internet altyapilarindan, SANETRON’un olusturacagi mobil altyapilardan trtin satin alimi ve SANETRON

sanal pos imkanlarinin kullanimi ile ilgili kurallar ve karsilikli yaktmlaldkleri belirler.

_ 2\ e

sanetron.com.tr
(Satis)

Mobil Altyapilar

Bayi Bilgi Formu

Sanal & Fiziki POS Sézlesmesi

3. Tarafa Sevk Bildirimi

Kredili ve Cekli Calisma Teminatlan :

SANETRON’un internet Uzerinden bayilerine online olarak drin yaptigi
sanetron.com.tr adresinden ve ileride duyurulabilecek diger web adreslerinden erigilebilen
internet web adreslerinden olusan satis kanalina verilen isimdir.

SANETRON'un gelistirdigi ve sadece WEB Uzerinden degil, muhtelif mobil cihazlar
(telefon, tablet gibi) Gzerinden de Urdn bilgisi, satis ve kredi karti tahsilati gibi fonksiyonlari
saglayan bilgisayar yazilimlarina verilen isimdir..

Musterinin irtibat ve potansiyelini gdsteren istatistiki bilgilerinin alindigi formdur.

Bu stzlesme ile bayilerimiz kendi musterilerinden, SANETRON'un sagladigi finansal
oranlarlave SANETRON'un altyapisini sagladigi sanal POS’lar Uzerinden, sunduklari mal ve
hizmetlerin tahsilatini yapabilecektir. BAYi'nin toplam tanimlanacak aylik islem limiti kadar
sirket yetkililerinin sahsi kefalet vey diger gereken teminatlari veriimeleri gerekmektedir.

BAYi aldigi drunlerin teslimatinin sistemde tanimli yasal adresine degil de farkli bir
deposuna veya dogrudan misterisine yapilmasini isterse ilgili hizmet bedellerini 6demeyi
taahhUt ettigi ve riski Gzerine aldigi yazili bir bildirim sunacaktir.

BAYi eger, acik hesap, cek ve benzeri bir kredili 6deme sekli ile calismak istiyorsa BAYi'nin
toplam tanimlanacak kredi limiti kadar bir teminat evraki imzalamasi ve sirket yetkililerinin
sahsi kefalet vermeleri gerekmektedir. Bu teminatlarin verilmesi SANETRON'un kredi limiti
tanimlayacagi anlamina gelmez ve teminatlar SANETRON tarafindan dguncu sahis ve
kurumlara devredilemez.

n SANETRON / sanetron.com.tr Uyelik Sistemi

BAYi, SANETRON'un belirleyecedi bir “bayi kodu”, sistemde her turlti kullanici islemini yapmaya yetkili “yénetici kullanici adi” ve

ilk kullanimdan sonra degistirmesi 6nerilen bir “sifre”ye sahip olur.BAYi istemesi halinde degisik yetkilere sahip “Kullanici Adlan”

yaratabilir ve bunlar sirketi icinde yetki vermek istedidi kisilere kullandirabilir ve belirli islemleri bu kisilere yaptirabilir. BAY] bu kisilere

verdigi yetkilerin ve bu Kisilerin yapacaklari igslemlerin tim sorumlulugunun kendisinde oldugunu kabul eder.
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n BAYi'nin Yikimliiliikleri

BAYI, sanetron.com.tr servislerinden yararlandigi sirada;

4.1 Bayi Bilgi Formu'nda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve bu bilgilerin gerekli oldugu (sifre unutma gibi) durumlarda bilginin
hatali veya noksan olmasindan dogacak zararlardan dolayl sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu hallerde Uyeliginin
sona erebilecegini,

4.2 sanetron.com.tr'ye erisim igin kendisine verilen sifrenin ve kendi yaratacagi kullanici kodu ve sifrelerin glivenliginden sorumlu
oldugunu, bu kullanici kodu ve sifrelerle yapilacak islemlerin BAYI adina yapildigi ve bu kod ile sifreleri kullanan kisilerin BAYI
tarafindan yetkilendirildigini,

4.3  sanetron.com.tr'de verilen servislerin ve yazilimlarin telif hakkinin SANETRON’a ait oldugunu, bu yazilimlar higbir sekilde
gog@altip, dagitiimayacagini,

4.4 sanetron.com.tr servislerini kullandiginda ileri stirdugu sahsi fikir, disunce, ifade, sanetron.com.tr ortamina ekledigi dosyalarin,
gonderdigi kisilik bilgilerinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve SANETRON’in bu dosyalardan dolayi higbir sekilde
sorumlu tutulamayacagini,

4.5  Servislerinin kullanimi sirasinda kaybolacak, ve/veya eksik alinacak, yanlis adrese iletilecek bilgi mesaj ve dosyalardan
SANETRON’un sorumlu olmayacagini,

4.6 sanetron.com.tr'de sunulan hizmetlere SANETRON tarafindan belirlenen sekil disinda ve yetkisiz sekilde ulasmamayi ve
yazilimi hicbir sekilde degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlari kullanmamayi ve s6zU gegen maddelere uymadigi
durumlarda SANETRON'in ugrayabilecegdi tim zararlari tazmin etmeyi,

4.7 Uye verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan dolay gelebilecek zararlardan &tirit SANETRON'un sorumlu olmayacagini,

4.8 Tehdit edici, ahlak digl, irkgi, Turkiye Cumhuriyeti Yasalarina, Uluslararasi anlasmalara aykiri mesajlar gdndermemeyi, ortama
eklenecek yazisma, konu bagliklari, rumuzlar genel ahlak, gérgt ve hukuk kurallarina uygun olmasini, diger kullanicilari taciz
ve tehdit etmemeyi, diger kullanicilarin servisi kullanmasini etkileyecek sekilde davranmamayi,

4.9 Kisi ya da kurumlarin isimlerini lekeleyici, ¢igneyici, ahlaka aykir, yakisiksiz ya da kanun disi materyal ya da bilgiler
yayimlamamayi, basmamayi, dagitmamayi,

4.10 SANETRON’in yazili izni bulunmadan SANETRON altyapilari tGzerinde reklam yapmamayi, herhangi bir mal ya da hizmet
satmamay! ya da satilmasina yoénelik teklifte bulunmamayi, anket, yarisma ya da zincir mektup faaliyetlerinde bulunmamayi,

4.11 Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek bilgi veya programlar géndermemeyi,

4.12 sanetron.com.tr servisleri kullanarak elde edilen herhangi bir kayit veya elde edilmis malzemelerin tamami ile kullanicinin
rizas! dahilinde oldugunu, kullanici bilgisayarinda yaratacag arizalar, bilgi kaybi ve diger kayiplarin sorumlulugunun tamami
ile kendisine ait oldugunu, servisin kullanimindan dolayi ugrayabilecegdi zararlardan dolayr SANETRON 'dan tazminat talep
etmemeyi,

4.13 SANETRON’nun, diledigi zaman veya sUrekli olarak tim sistemi izleyebilecegini,

4.14 Kurallara aykiri davrandigr takdirde SANETRON'un higbir ihtara gerek kalmaksizin gerekli mtudahalelerde bulunma ve bayiyi
online servislerin disina ¢ikarma ve bayiligine son verme hakkina sahip oldugunu,

4.15 SANETRON ‘in, kendi sistemini ticari amagla kullanabilecegini,

4.16 Kanunlara gore postalanmasi yasak olan bilgileri postalamamayi ve zincir posta(chain mail), yazilim virsa (vb.) gibi postalari
dagitmamayi,

4.17 Baskalarina ait olan kisisel bilgileri kayit etmemeyi, kétlye kullanmamayi, “Yonetici kullanici” veya “kendi tanimladigi kullanici”
adiyla yapacag her turlt islemden bizzat kendisinin sorumlu oldugunu,
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BAYi’nin Yukumliilikleri

4.18 Sistem Uzerindeki satin alma iglemini SANETRON’'nun belirledigi kredi limitleri dahilinde ilgili satis esaslarina uygun olarak ve/
veya kredi limiti veya kredi karti kullanma yetkisi yok ise nakit olarak yapmak zorunda oldugunu. Kredi karti kullanma yetkisi
varsa bile kredi karti gegerliligi onaylanmadiginda sistemden aligveris yapamayacagin,

4.19 Mal teslimi sirasinda istenildigi takdirde gegerli bir kimlik karti gostermek, ilgili kimlik bilgilerininkaydedilmesine izin vermek ve
ilgili yerlere imza atmak zorunda olduklarini, imza atmadiklari takdirde Urtntn kendilerine teslim edilmeyebilecedini,

4.20 Uriin bir bagka sahis tarafindan teslim aliniyor ise trtnu teslim alacak olan sahisin trtini teslim almaya dair BAYi'ye ait antetli
kagida imzali ve kaseli bir “teslim alma yetki belgesi” ve imza sirkUleri ibraz etmesi ve teslimat belgesini teslim almaya yetkili
kisi adina bu sahisin imzalamak zorunda oldugunu, belge imzalanmadigi takdirde trtindn teslim edilmeyebilecedini ve dolayisi
ile siparisin gergeklesmemis sayilacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

n Calisma Sartlarina iliskin Hikiimler

51 SANETRON-POS esasen bir 6deme sekli olup; bu ¢deme sekli, BAY'nin kendi Sanal POS’larindan ya da SANETRON POS'lari
vasitasl ile mUsterisine ait kredi kartindan yapacagi tahsilatlarinin bu sézlesme ¢ercevesinde dogrudan SANETRON’'nun banka
hesaplarina gegmesi ve/veya bayinin banka hesabina gecgen tahsilatlarinin verilecek virman ve temliknameler ¢ercevesinde
SANETRON banka hesaplarina stiptrtimesi (havale edilmesi) ve BAYi'nin karsiliginda triin/hizmet alimi ya da varolan borcun
6denmesi esasina dayanir.

5.2  BAYI tarafindan kendisine ait POS'lar ile yapilan islemler neticesinde SANETRON banka hesaplarina stpdriilen ya da
SANETRON’a ait POS'lar ile yapilan islemlerden dolayl SANETRON tarafindan tahsil edilen tutarlar bagkaca higbir belge ya da
anlasmaya gerek olmaksizin BAYi'nin SANETRON’a olan borclarindan mahsup edilmek ya da takip eden mal alimlarinda pesin
odeme olarak kullaniimak tizere gayrikabili ricu olarak temlik edilmis sayilir. BAYi bu sézlesme ile SANETRON'a temlik ettigi
tahsilat tutarlarini mal alimlarindan kaynaklanan ve kaynaklanacak bor¢larina mahsup edilmesini kabul eder.

5.3 SANETRON herhangi bir zamanda SANETRON-POS sisteminin ¢alismasini gegici bir stre askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir. Bankalar ya da satis islemlerinin yapildigi POS’lar arasinda iletisimi saglayan kosullarda bir degisiklik, ariza ya
da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak sorunlardan ve sistemin islememesinden dolayt SANETRON’un, SANETRON-POS
Uyelerine veya UglncU sahislara karsi hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.4  SANETRON-POS sistemi ile; SANETRON’un anlagmali Bankalar ile yapmis ve yapacak oldugu avantajli taksit imkanlarindan
BAYi’'nin kendi musterilerini faydalandirmasi ve/veya belirli tirtin gruplarinda kredi karti komisyon destedi saglayarak karsilikli
ticaretin canlandirimasi amaclanmaktadir. BAY| yetkilileri, sahip/sahipleri, ortak ya da calisanlari kredi kartlari ile SANETRON-
POS Uzerinden kendilerine ait POS’lar ile islem yapamazlar. Kendi kartlari ile kendilerine ait POS’lar Uizerinden islem yapmalari
durumunda SANETRON avantajli komisyon orani ya da komisyon destegi rakamini BAYi hesabina borg olarak yansitabilir.

5.5 POS’lar Uzerinden alinan otorizasyon; otorizasyonun alindigi andaki kartin gecerliligi, sahte, calinti, kayip duyurusunun
bulunup bulunmadigi ve limitinin kullanilabilirliginin kontrolt agisindandir. Otorizasyon alinmig olmasi o isleme itiraz ya da iade
edilmeyecegdi anlamina gelmemektedir. SANETRON alinan otorizasyonun ilerde herhangi bir sebeple banka tarafindan geri
alinmasindan dolay! sorumlu tutulamaz.

5.6  SANETRON'un, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu sézlesmenin uygulamasinda degisiklikler
yapmas! gerektigi takdirde, BAYi bu degisikliklere muvafakat edecegini pesinen kabul beyan ve taahhit eder.

5.7 SANETRON, BAYi’nin son kullanicilara SANETRON POS lari ile triin satisi yapabilmesi icin teminat talep etme hakkina sahiptir.
Bu teminatin mektup olmasi halinde, mektup kesin ve suresiz olarak dizenlenecek olup, teminatin sureli olarak dizenlenmesi
halinde, BAYI, suresi olmadan teminat mektubunu yenileyecegdini, akdi halde SANETRON'un teminat mektubunu nakde
cevirerek bu bedeli irad kaydedebilecegini kabul eder. SANETRON teminat sartlarini zaman iginde degistirebilir. Teminat
sartlarini yerine getiremeyen BAYi’nin SANETRON POS'lan tizerinden satis yapmas! engellenebilir. BAY| teminat sartlarini
yerine getirdigi halde SANETRON, tek bir kart ya da ttim kart grubu icin kredi karti islemlerini sinirlayabilir ya da durdurabilir.
Kredi karti satiglarinin sinirlandirimasi ya da durdurulmasi sebebiyle SANETRON hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

le_
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n Calisma Sartlanna iliskin Hikiimler

5.8

5.9

5.10

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Alinan teminatlar Kredi karti igslemlerine 180 gUne kadar itiraz yapilabilmesi nedeniyle sézlesme fesih tarihinden 180 gtin sonra
iade edilecektir. Bu sure dahilinde kredi kartlari ile yapiimis bir isleme itiraz gelmesi durumunda itiraz sonuglanana kadar
teminat geri verilmez. Kart ¢ikaran kuruluglar, Bankalar, yasalar ve/veya mahkeme kararlari vs. verecedi kararlar neticesinde
itiraz sUrelerinin degismesi durumunda teminatin geri verilis stresi degisebilecektir. Kural geregi itiraz stresinin en Ust sinir
teminat suresinin iade suresini belirler.

BAYi, SANETRON'dan aldi§i urtnleri elektronik ticaret kapsaminda sosyal mecralarda satisa cikarmak istedigi takdirde,
SANETRON’un markasini kullanmasi nedeniyle éncelikle bu konuda SANETRON’dan yazil onay talep edecektir. SANETRON’un
bu hususta onay vermesi halinde dahi, BAYi’'nin satis fiyatlar liste fiyatlarinin altnda olamayacaktir. BAYi bu hususu kabul
ettigini kabul, beyan ve taahhtt eder.

BAYi, SANETRON markasini, bu hususta SANETRON’dan yazili bir onay almadikga hicbir sekilde kullanamayacagini kabul
etmektedir. Aksi durumlarda SANETRON’un marka degerinin zarar gérmesi nedeniyle ugrayabilecegdi zararin tazminini talep
hakki saklidir.

SANETRON-POS sisteminde bankalarin uygulayacagi komisyon oranlari ve/veya kampanya kosullari SANETRON-POS
araciliglyla duyurulmak sarti ile degistirilebilecektir. Banka komisyon oranlari ve kampanya kosullari ekonomide yasanacak
gelismelere paralel olarak uzatilabilir, dncesinde son bulabilir ya da degistirilebilir.

Kredi karti islemlerinde her ne sebeple olursa olsun édenmeyen veya SANETRON’dan geri iade alinan paralar igcin SANETRON,
varsa BAYi’nin SANETRON nezdindeki alacaklarindan mahsup etme ya da elindeki teminat evraklarini isleme koyma hakkina
sahiptir.

BAYI, kredi karti, POS makinesi ve Sanal POS (izerinden yapilacak islemlerle ilgili olarak munferiden veya diger kisilerle
mUstereken gergeklestirilecek sahtekarlik, usulstzlUk, dolandiricilik tirinden koétu niyetli fiillerden ya da yapilacak hatalar
sebebi ile SANETRON'un ve/veya BANKA'nin ve/veya kart hamilinin ugrayacagi zararlardan sorumludur, BAYi, SANETRON’nun
ugrayacag! hukuki ve cezai yaptinmlar karsisinda islemleri bizzat yapan olarak kendisinin sorumiu oldugunu ve kendisinin
haksiz islem ve eylemiyle ilgili SANETRON'un hi¢bir kusurunun olmadigini ve kendisine rticu edilmesi halinde bu zarari herhangi
bir mahkeme kararina gerek olmaksizin derhal ve ilk talep halinde tazmin edecegini aksi halde bu bedelin alacaklarindan
mahsup edilecegdini simdiden kabul ve taahhtt eder.

BAYi’'nin herhangi bir kusurlu iglemi dolayisiyla SANETRON'un ugrayabilecegi zararlar derhal BAYi'nin cari hesabina borg
olarak kaydedilecek ya da SANETRON tarafindan talep edildiginde, tum fer'ileriyle derhal ve nakden SANETRON’a édenecektir.
BAYi'nin carisinde alacak mevcut olmasi halinde SANETRON herhangi bir ihtar, ihbar veya hikim tesisine gerek kalmaksizin
zararini dogrudan tahsil edebilecektir.

BAYI, Kredi Karti ile satin alinmis bir mali veya hizmeti kart hamiline teslim etmemesi / vermemesi, eksik, kusurlu teslim etmesi /
vermesi veya benzeri bir sebeple satis belgesi tutarinin kismen veya tamamen kart hamilinden tahsil edilememesi durumunda,
SANETRON'un ve/veya kart hamilinin ugrayacagi zararlardan sorumlu olup, bu bedeli ilk talep halinde derhal 6deyecegini
pesinen kabul ve taahh(t eder.

BAYI'nin satmis oldugu triine ya da yapmis oldugu kredi karti islemine dair son kullanici ya da 3. sahislar tarafindan
SANETRON'dan talepte bulunulmasi ya da dava agilmasi durumunda herhangi bir hilkkme gerek olmaksizin BAY| bu talep ve
davalardan SANETRON'u derhal kurtarmayi taahhit eder.
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517

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

BAYi bu sdzlesme kapsaminda yapilacak islemlerden énce, islemler sirasinda ve sonrasinda, islemlerin gtvenirliligi adina
asag@idaki huktmleri dikkate alacagini taahhdt eder.

BAYi;
Kartin gérindmand, kart Uzerinde gerekli tim bilgileri tagidigini ve isleme kabul edilebilir nitelikte bir kart oldugunu,
Kartin gegerlilik stresi iginde kullaniimakta oldugunu,

Kartin arka ytzundeki imza bandinin kart hamili tarafindan daha énce imzalanmis bulundugunu ve kart hamilinin satis belgesi
Uzerine alinacak imzasinin bu imza ile ayni oldugunu veya yapilan kredi kartli 6demenin sifresinin girilerek yapildigini,

Kartin 6n ytzunde yer alan numaranin, imza bandindaki kart numarasi ve POS’tan (sanal POS’tan yapilan islemlerde sistemden
alinacak yazili doktm) cikan slip Uzerinde yer alan kart numarasiyla ayni oldugunu,

Supheli durum halinde kendisine ait POS’lar icin Muhatap BANKA’nin otorizasyon merkezi ile SANETRON POS’lari icin ise
SANETRON Finansal Cozumler Departmani ile gértserek islemin uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle ytkumlU oldugunu,

Kart kullanan kisinin gergek kart hamili olup olmadiginin tespiti amaciyla kimlik bilgilerini,

Satis Belgesinde; Bayi'nin ticari unvaninin, satilan mal veya hizmet bedelinin kart numarasinin gegerlilik tarihinin, alinmis ise
Provizyon onay kodunun ve Uyenin imzasinin bulunup bulunmadigini, kontrol etmek ile yikamitdar,

Visa/Mastercard ve diger kart gikaran kuruluslar, BDDK, BKM, Bankalar gibi ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek diger taraflarin
gerekli olarak duyurdugu ve gelecekte degisikligi duyurulabilecek tiim hususlari, BAYi kontrol ve takip etmekle yukimltdur.

BAYi, Sanal POS islemlerinde kart hamili olan musterisi ile beraber, icerisinde adi, soyadi, kart numarasi, kartin son kullanma
tarihi, siparis tutar (gekilmesi talep edilen 6deme tutari) bilgilerini, faturanin kimin adina kesilecegini, telefon numarasini,
kendisinin ve kart sahibinin imzasini iceren talimatin yer aldigi SANETRON-POS islem 6zeti dokiimanini imzalamak ve
musterisine imzalatmak zorundadir.

Uzerinde kazint, silinti, tahrifat, dizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis, kart sahibinin imzasini tagimayan belgeler ile yapilan
islemler sebebiyle SANETRON'un BAYi'yi bir defaya mahsus uyarma ya da sézlesmeyi fesih hakki mevcuttur. Satis belgesi
Uzerinde kart hamili imzaladiktan sonra hicbir degisiklik ve ekleme yapilamaz, satis belgeleri baska isyerlerine verilemez.

BAYI| Satis Belgelerini, sanal POS islemlerinde muisteri tarafindan imzalanmis olan SANETRON-POS islem Ozeti'ni Turk Ticaret
Kanunu’'nun ilgili hukdmleri ¢ercevesinde 10 yil sdre ile saklamak zorunda olup bu sure i¢erisinde BANKA veya SANETRON
tarafindan talep edilmesi durumunda, talep tarihinden itibaren 3 isgUnu i¢inde ibraz etmekle yukimluddr. Belgeler ibraz
edilmedigi takdirde, SANETRON satis belgesi tutarini Uye isyerinin hesabindan re’sen tahsil etme hakkina sahiptir. Cikabilecek
anlasmazliklarda sadece SANETRON ve BANKA'nin kayit ve belgeleri esas alini. BAYi bu kayit ve belgelere higbir sekilde
itirazda bulunamaz.

SANETRON ile bankalar arasinda akdedilmis bulunan ve/veya akdedilecek olan Uye isyeri Sézlesmelerinde SANETRON
tarafindan taahhut edilen, ancak BAYi’'nin eylem ve davranislariyla ilgili olan ve/veya olacak ytkimitltiklere BAYi simdiden vakif
oldugunu, bu yikimlluklerin BAY| tarafindan ihlalinden kaynaklanabilecek ve SANETRON'nun BANKA'ya karsi sorumlulugunu
doguracak her tirli sézlesme ihlallerinde BAYi SANETRON'ya kars! kayitsiz sartsiz sorumlu olacaktir. Satis bedelleri, temlik
edilen ya da virman yapilan bedellerin, Banka’dan kaynaklanacak sebeplerle SANETRON hesabina ge¢ yatmasindan ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikabilecek, faiz, kur farki, vade farki v.s. gibi kayiplardan SANETRON sorumlu tutulamayacaktir.

BAYi, bu stzlesme cergevesinde son kullanicilara satmis oldugu Grtinleri, fatura, irsaliye, garanti belgesi, Turkge kullanma
kilavuzu, servis listesi v.s. ile birlikte tam ve eksiksiz olarak teslim etmekten sorumludur. SANETRON, sadece bu s6zlesmeden
dogan hukuki iliski sebebiyle 6502 sayill yasa ve ilgili mevzuat kapsaminda tUketiciye karsi sorumiu kisi ve kuruluslardan
degildir. Ancak SANETRON, resmi merciler 6niinde sadece bu sdézlesmenin yarattigi hukuki iliskiden dolayi sorumlu tutulursa,
hentiz bir 8deme yapilmasa dahi dogabilecek zararlari derhal BAYi'nin cari hesabina borg olarak kaydetmek, alacaklarindan
takas ve mahsup etmek hak ve yetkisine sahip olacak ya da SANETRON tarafindan talep edildiginde, tum fer’ileriyle birlikte
derhal ve nakden SANETRON’a 6denecektir.
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n Calisma Sartlanna iliskin Hikiimler

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

SANETRON ve Banka, kart hamili ile BAYI arasinda, aligveris konusu olan mal/hizmetlerin kalitesi, miktari, nakliyesi, teslimi,
cinsi, fiyati ve ifasi ile ilgili olaylar bilme, takip etme ve bunlarla ilgili anlagsmazliklarda taraf olma ve higbir suretle karar verme
durumunda degildir. Ancak SANETRON ve BANKA'nin satis islemiyle ilgili belgeleri BAYi'den talep etme hakki saklidrr.

BAYi, SANETRON nezdindeki cari hesabinda olusan bedelleri, SANETRON'un onayi olmadan 3. sahislara temlik edemez,
devredemez. S6zkonusu bedeller icin 3. sahislar tarafindan herhangi bir icra, yasal takibat tehdidi gelmesi halinde, SANETRON
isbu sozlesmeyi tek tarafli fesih hakkina sahiptir.

BAYi sézlesmenin feshi halinde fesih tarihinden itibaren 10 isgtinti icinde elindeki buttin kredi karti édeme talimatnamelerini,
POS islem sliplerini, ekli evraklarini, faturalarint SANETRON'’a derhal ve aynen iade etmekle yukdmltudur. Sézlesmenin fesih
olmasindan evvel yapiimis tim islemlerde s6zlesme huktumleri gecerlidir.

Bu stzlesme kapsaminda, SANETRON ve/veya BANKA tarafindan dizenlenecek, promosyon, tanitim v.s tim organizasyonlara
katiimak zorundadir. Aksine davraniglar sézlesmenin ihlali anlamina gelecektir.

SANETRON kart ve islem gtvenligi gerekgesiile islem basina ya da gunluk, haftalik, aylik vb. Streler icin toplam islem tutarlarina
sinir koymak veya daha sonra ortaya cikabilecek givenlik gerekceleri ile farkli islem sinirlamalari getirme hakkina sahiptir.

BAYI yeni olusturulan streclerin kendi sistemine uygun olmadigini veya bu calisma sekli ile verim alamayacagini karara
baglamasi halinde bu stzlesme kapsamindan gikmak i¢in yeni uygulama baglamadan en az 7 gtin 6ncesinden SANETRON'a
yazill bildirimde bulunmak zorundadir. Bu bildirimin zamaninda ve usultine gére yapilmamasi halinde dogacak tim zararlardan
BAYi sorumlu olacaktr.

BAYi elemanlarinin musteriye veya 3. sahislara verecedi maddi ve manevi zararlardan dolayi, SANETRON’un herhangi bir
sorumlulugu bulunmayacak, bu zararlardan dolayi bizzat BAYi sorumlu olacaktrr.

n SANETRON'un Yilkiimliliikleri

6.1

6.2

6.3

6.4

SANETRON, sanetron.com.tr'nin surekliligi ile verilerin gtvenligini saglamak icin mimkun olan en fazla kullanim zamanina
ulagiimasi icin gerekli teknik altyapi kurar ve bakimini saglar,

SANETRON, sanetron.com.tr'de yer alan bircok bilginin SANETRON disinda kaynaklardan saglanmasi sebebiyle bu bilgilerin
hatall olmasindan sorumlu tutulamaz, ancak kullanicilarin saglikli bilgi elde edebilmesi icin gereken azami cabayi gosterir.

SANETRON, sanetron.com.tr'den verilen siparislerde mali elindeki imkanlarla en ¢abuk ve en iyi sekilde teslim etmek icin
gayret gosterir,

SANETRON, siparis verilen Grunleri adil bir sira gdzeterek bayilerine teslim eder. Ancak SANETRON disinda veya SANETRON'nun
bilgisi dahilinde olusabilecek degisikliklerden sorumlu tutulamaz.
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SANETRON’a Verilen Yetkiler

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.12

SANETRON herhangi bir zamanda sanetron.com.tr sisteminin ¢alismasini gegici bir stre askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir. Sistemin gecici bir sre askiya alinmasi veya tamamen durdurulmasindan dolayi SANETRON, sanetron.com.tr’in
Uyelerine veya UglncU sahislara kars! hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

BAYi tarafindan imza sirkilerinde imza yetkisi olan sirket sorumlusunun SANETRON ELEKTRONIK BAYi SOZLESMESIni
imzalayip, kaseleyip SANETRON’a géndermesinden sonra “Yonetici Kullanici Adi” ve “Sifresi” SANETRON tarafindan bayiye
e-posta ile génderilir. BAYI sdzlesme stiresince ve sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesini takip eden 1 (bir)
yil strre igerisinde SANETRON-POS sistemi ile ilgili hicbir bilgiyi, sifre ve kodlarini t¢lncu kisi ve kuruluslara vermeyecegini
taahht eder. Elektronik ortamda BAY| kendisine verilen sifre ile yapacagi islemlerde onay butonuna basmakla verdigi siparis
ve bilgilerin dogru gercek ve serbest iradesini yansittigini kabul ve beyan etmis olur.

SANETRON, sanetron.com.tr servislerinin zamaninda, glvenli ve hatasiz olarak sunulacagini, servis kullanimindan elde edilen
sonuglarin dogru ve gUvenilir oldugunu, servis kalitesinin beklentilere cevap verecegini taahhtt etmez.

SANETRON, sanetron.com.tr tiyelerinin dosyalarinin saklanmasi icin uygun gérecegi bulytikltkte kota tahsisi yapabilir. intiyaca
gbre kotalar arttirma ve azaltma yetkisini sakli tutar.

SANETRON, sanetron.com.tr Uyelerinin servislerden yararlanmalari sirasinda ortamda bulunduracaklari dosyalarin, mesajlarin
bazilarini veya tamamini uygun gérecegi periyodlarla yedekleme ve silme yetkisine sahiptir. Yedekleme ve silme islemlerinden
dolayr SANETRON sorumlu tutulmayacaktir.

SANETRON kendi Urettigi ve/veya disardan satin aldigi bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik vb. eserlerin mulkiyet ve mulkiyetten
dogan telif haklarina sahiptir.

SANETRON’un, sanetron.com.tr’de yaptigi satiglar, kendi stoklari ile sinirlidin. SANETRON stogu bulunmayan Urdnlerin
teslimatini yapmayabilir, siparisi iptal ederek, siparis tutarini misteri hesabina iade edebilir. Urtinlerin sanetron.com.tr’de teshir
edilmesiyle SANETRON UrUnlerin stokta bulunmasini taahhit etmez.

SANETRON sanetron.com.tr BAYi'nin ilettigi kisisel bilgilerin icerik saglayicilar ve web servisleri kullanicilarina gerekli iletisim,
tanitim, mal teslimi, reklam vb. ticari amaclar i¢in kullandirimasi konusunda tam yetkilidir.

sanetron.com.tr’de satisa sunulan trtnlerin fiyat ve trtin 6zellik bilgilerini degistirme hakki SANETRON'a aittir. Fiyat ve Urln
ozellik bilgilerinde hata olustugu takdirde SANETRON hatay! duzeltecek sekilde UrUn teslimati yapabilir veya siparisi iptal
ederek, siparis tutarini musteri hesabina iade edebilir.

SANETRON, BAYi'nin sanetron.com.tr'den baska web-sitelerine gegisini saglayabilir. Bu taktirde BAYi gegis yapacag sitelerin
iceriginden SANETRON'un sorumlu olmadigini kabul eder.

SANETRON, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu sézlesmenin uygulamasinda degisiklikler
yapabilecedi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir. Bu halde BAYi’'nin hizmetlerden
yararlanabilmesi icin sanetron.com.tr ana sayfasinda veya sifre giris sayfasinda duyurulacak sézlesme degisiklikleri ilgili
alani okumasi ve elektronik ortamda, “onay” butonuna basarak degisiklikleri kabul ettigini beyan etmesi gerekir. Bu onayin
verilmemesi halinde BAYi'nin tyeligi SANETRON tarafindan iptal edilebilecek veya onay verilene kadar askiya alinabilecekir.

SANETRON, BAYI tarafindan yapilmis islemlerle ilgili herhangi bir sikayet, idari/adli bir sorusturmaya muhatap oldugu takdirde,
oncelikle bu hususta BAYI'nin sorumlulugunun kapsami arastirilacak, BAYi'den kaynaklanan nedenler mevcutsa BAYi'den
zararl gidermesi beklenecektir. Béyle bir durumda BAYi'nin yetkilerini sonlandirma, stiresiz olarak durdurma veya ydnetim
tarafindan alinacak karara istinaden s6zlesmenin feshine karar verme konusunda SANETRON'un secimlik hakki mevcuttur.
BAYI, isbu stzlesme gercevesinde yaptig islemlerle ilgili olarak Uctinct sahislara verdigi zarar nedeniyle SANETRON nezdinde
olusabilecek her turlti zarardan bizzat sorumlu oldugunu ve bedelin SANETRON nezdinde bulunan alacaklarindan mahsup
edilecegini pesinen kabul eder. BAY{'nin SANETRON nezdinde alacag bulunmamasi halinde bu bedel BAYi carisine borg
dusulecektir.
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7.13 SANETRON, BAYi'nin isbu s6zlesme dahilinde belirlenen yukumldliklerden herhangi birini kismen veya tamamen yerine
getirmemesi halinde veya SANETRON yonetimince alinacak idari karar dogrultusunda diledigi zaman, yazili bildirimde
bulunmak suretiyle BAYi'nin bu kapsamda mal alma ve satis yapma yetkisini iptal etme ve s6zlesmeyi herhangi bir 6nele gerek
kalmaksizin derhal feshetme hakkina sahip olacaktir. Bu hakkin kullaniimasi halinde fesih iradesinin BAYi'ye teblig edildigi
tarihte s6zlesme minfesih sayilacaktir. Bununla birlikte s6zlesmenin isbu madde uyarinca feshi sebebiyle SANETRON'un
maruz kalacagi zararlarin timd BAYI tarafindan tazmin olunacaktir. BAYi'nin bu sebeple ugrayacagdi zararlardan SANETRON
sorumlu olmayacaktir.

7.14 BAYi'ye bu sbzlesme kapsaminda yapilan satislarla ilgili borglarda 6demenin faturada belirtilen son édeme tarihinde
yapilmamasi veya verilen ceklerin karsiliksiz cikmasi durumunda, BAYi'nin SANETRON’a olan ve hentiz vadesi gelmemis
olan tim borglar muaccel sayilacak, geciken faturalarin ABD Dolari degeri, ABD Dolari Uzerinden aylk %12 gecikme faizi
ile birlikte, fatura vadesi veya muacceliyet tarihi ile édeme tarihi (veya 6denene kadar her ayin son gunu itibariyle) arasindaki
T.C. Merkez Bankas! doviz satis kurlarinin farki ile carpilip faturalandirilacak ve bu fatura bedeli BAYI'nin cari hesabina borg
kaydedilecektir. Ayrica, SANETRON dogmus ve dogacak her tUrlt alacagindan dolayi herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin,
SANETRON nezdindeki BAYi'ye ait tim hak ve alacaklar tizerinde SANETRON'nun takas ve mahsup yapma hak ve yetkisi
mevcuttur.

n Kredi Karts ile Mal Alirmi

sanetron.com.tr ve SANETRON'un diger internet satis sitelerinden veya telefonla vermis oldugum siparise bagli olarak yapmis
oldugum alig-veriglerde kullandigim kredi kartlarinin sahte , kayip, ¢alinti vs kart olmadigini , kart sahibinin bilgisi dahilinde
kullanildigini , kullanilan kart ile ilgili her hangi bir nedenle 6deme iptali olmasi halinde ve/veya iade talebi olmasi halinde
SANETRON nezdinde dogacak tim zararlardan sorumlu oldugumu , bu zararlarin SANETRON nezdindeki cari hesabima
borg olarak kaydedilecegini ve  SANETRON tarafindan talep edildiginde, tim fer’ileriyle derhal ve nakden SANETRON'ya
o6deyecegimi ve/veya SANETRON nezdindeki cari hesabimda mevcut bedellerden her hangi bir ihtar, ihbar ve/veya htkim
tesisine gerek kalmaksizin tahsil edilmesine muvafakatim oldugunu , bu kart kullanimi ile ilgili tim hukuki ve cezai sorumlulugun
sahsimiza ait oldugunu, kabul beyan ve taahhit ederiz.

m Siparis ve Uriin Teslimati

Sirket siparislerini musteri temsilcisi, sanetron.com.tr SANETRON internet satis sitesini kullanarak verebilir. MUsteri temsilcisine
verilen siparislerde sevk adresi ilgili mdsteri temsilcisine elektronik posta veya faks yolu ile ulastinimalidir. Sirket adina
yapilacak olan teslimatlar sanetron.com.tr internet sitesi veya SANETRON'un daha sonra duyuracagi diger teknik altyapilar ile
bu bilgiler belirtilen boltimlere giriimek veya SANETRON'’un talep ettigi data formatlarinda géndermek suretiyle SANETRON’a
ulastirilabilecektir. Teslim alacak kisilerin isimleri belirtiimesi halinde teslimat bu kisilere kimlik dogrulama yontemi ile yapilacaktir.
Belirtiimemesi durumunda adreste belirtilen yetkili kisilere teslimat yapilacak teslimatin yapildigi kisilerin isimleri kayit altina
alinacaktir. Bu bilgiler istenilmesi durumunda sirkete temin edilebilecektir. Irsaliyenin imzalanmis olmasi ile BAYi mallari teslim
almis kabul edilecektir. Burada teslim alan kisinin kimlik kontrolu yapilacak ve BAY| tarafindan teslim alinmadigina dair yapilan
hicbir itiraz kabul ediimeyecektir. Bu sekilde teslimati yapilan siparislerin takibi igin, SANETRON uygun gérirse sanetron.com.tr
adresinde, siparis takip bdlumutnde bir gelistirme yaparak irsaliyeli teslimatlari ayrica raporlayabilecektir. Bu sekilde yapilan
teslimatlarinin timunun sirket tarafindan alinmis kabul edilecegi sirket tarafindan kabul ve beyan edilmistir.

SANETRON bu sézlesme kapsaminda yapilan drin teslimatlarinda kendi ve GglncU parti sirketlerin dagitim alt yapilarini
kullanir. Hangi dagitim seklinin kullanilacagi SANETRON'un insiyatifindedir ve BAYi'ye 6nceden genel cergevesi belirtiimek
kosuluyla degistirilebilir.

Kargo ile gerc¢eklestirilen Urdn teslimati sirecinde musteri sistemde belirtilen adreste bulunamaz ise musteriye kargo elemani
tarafindan ziyaret notu birakilir. Mdsteri (¢ gun icinde aradigi takdirde teslimat ayni adrese ek Ucret karsiligi gerceklestirilir.
Musteri Uc guin icinde aramadigi takdirde, Urtin siparisi veriimemis kabul edilir. Ancak bu takdirde dahi kargo tcreti BAYi'nin
cari hesabina borg olarak kaydedilecek, kredi karti ile yapilmis sipariglerde ise kredi kartindan bu bedel tahsil edilecektir. Uriin
nakliyesini SANETRON ile anlagsmall kargo sirketlerinin gerceklestirmedigi aligverislerde, tasima kosullari ilgili kargo sirketi
tarafindan belirlenir.
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6502 Sayili Kanun Kapsaminda iade Hakki, Tacirler Arasi Uriin iadesi ve Numune Uriin

isbu sdzlesme uyarinca 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat uyarinca tiketicinin malin
kendisine teslim anindaki durumu ile geri vermek sartiyla, teslim tarihinden itibaren yasal sUreler icinde iade ettigi Grtnler
ile Uretim hatasindan o6ttrt ayipl ¢ikan ve ttketicinin ilgili mevzuat uyarinca iade ettigi drdnler, SANETRON tarafindan geri
alinacak olup, bu maddede s6zU edilen yuktmidltklerin yerine getirilmemesinden dogan zararlardan SANETRON kendisinin
sorumlu oldugunu kabul ve taahhtt eder.

isbu s6zlesme kapsaminda SANETRON’un bayiye satisini gerceklestirdigi ve teslimini yaptigi trinlerle ilgili olarak, BAYi’nin
jade hakki mevcutsa da, bu hakkin kullaniimasi ancak TARAFLAR’In mutabakati ile mimkun olacaktir.

SANETRON ‘dan numune Urln talebinde bulunmus olan bayiler, Grtint inceledikten sonra Urdnun kendilerine teslim edildigi
haliyle (Urtin ambalajina dahi herhangi bir zarar vermeden) montaj yapilmaksizin ve tasima sirasinda hasara ugramamasi igin
gerekli yam dnlemleri almak surety ile iade edeceklerini Kabul beyan ve taahhUt ederler. Montajl yapiimis ya da hasar gérmus
uriin bedelinin faturasi BAYi'ye kesilecek olup, BAYi bu bedeli faturanin teblig tarihinden itibaren 7 gin icinde 6deyecegini, aksi
halde mevcut alacak bakiyesinden mahsup edilmesine muvafakat ettigini pesinen kabul, beyan ve taaahhtt eder.

m Kayitlarnin Gegerliligi

Uye bu szlesmeden dogabilecek itilaflarda SANETRON'un defter kayitlariyla, mikrofilm, mikrofis, telefon ses kaydi ve bilgisayar
kayitlarinin HMK. 193. Madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve mtnhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil
sOzlesmesi niteliginde oldugunu, belirten kayitlara her turll itiraz ve bunlarin usuline uygun tutuldugu hususunda yemin teklif
hakkindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhUt eder.

m Uygulanacak Hiikiimler

Bu stzlesmeyle ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda 6ncelikle bu s6zlesmedeki hukdmler, hikim bulunmayan hallerde ise Turk
Kanunlar (TBK, TTK, HMK, MK vesair) uygulanacaktir.

m Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tirlt uyusmazliklarin ¢éztmiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ile icra
MadurlUkleri yetkili olacaktir.

m Yirdirliik ve Vergiler

sanetron.com.tr BAYi Uyelik S6zlesmesi, sézlesmenin karsilikli olarak imzalanmasindan itibaren taraflar arasinda stresiz olarak
yurirlige girer. Damga vergisi taraflarca esit olarak ¢denecektir. Bu bedeli SANETRON'un ¢demesi halinde yarisi BAYi'ye
faturalandirilacaktir.
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Bu s6zlesmenin baslangi¢ tarihi imza tarihi olan tarihi olup, sdzlesme suresiz olarak duzenlenmigtir.

a. SANETRON diledigi zaman 10 giin 6ncesinden yazili olarak, noter marifetiyle bildirmek kosuluyla bu sézlesmeyi sona erdirebilir.
Bu fesih bildiriminden itibaren Bayi ve Pos Sézlesmesi de konusuz kalacagindan BAYi sistemden cikariimis olacaktir. BAYI
s6zlesmeyi en erken sdzlesmenin imzalanmasindan sonraki 2. Yilin sonunda ve 3 ay 6éncesinden bildirim yapmak kosulu ile
feshedebilecektir. Keyfiyetten Banka da derhal haberdar edilerek, bu s¢zlesmeye bagli olarak yurattlen ticari faaliyet de sona
erdirilecektir. Ancak, fesih tarihine kadar, bu s6zlesmenin, taraflar arasindaki hak ve borglarin tasfiyesi amacina yonelik olan
stzlesmenin ilgili htkumleri, karsilikli hak ve alacaklarin tasfiyesi amaciyla sinirli olarak, ytrtrlikte kalmaya devam edecektir.

b. Fesih tarihinde, bu sézlesmeye bagli olarak, BAYi’nin SANETRON nezdinde dogmus ve dogacak cari hesap alacagi sézkonusu
oldugunda, bu alacagi nakit olarak ddenecek, BAYi ise elinde kalan mallari bila bedel ve derhal SANETRON’a iade edecektir.
BAY| carisinde bor¢ mevcutsa bu bedeli derhal 6deyecek aksi halde bu bedel teminatindan karsilacaktir. BAYi bu hususu
pesinen kabul, beyan ve taahhtt eder.

C. BAYi'nin sézlesmeyi ihlal etmesi nedeniyle akdin feshi halinde, SANETRON'un ugrayacagi tim zararlari (misbet, menfi,
munzam) BAY| tazmin etmek zorundadir.

N

Taraflar adres degisikliklerini diger tarafa noter kanali ile bildirmedikgce mevcut adreslerine yapilan tebligatlar gecerli kabul
edilmeyecektir. Bunun istisnasi sanetron.com.tr nezdinde yapilan ilanlardir. BAYI, duyuru mecrasi olarak
sanetron.com.tr.com ‘da belirtilmis olan tim duyurulari tebellig etmis olarak kabul edecegini beyan eder.

isbu sdzlesme 16 (on altl) maddeden ve tek niushadan ibaret olup, taraflarca okunarak tarihinde
muUstereken imza altina alinmigtir.

Tarih Tarih

Sirket Sirket

Yetkili Yetkili

imza ve Kase imza ve Kagse
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